VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO INTERNETOVY OBCHOD VITAL-MARKET.EU
(dale jen ,,VOP“)

dle ustanoveni § 1751 odst. 1 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(ddle jen ,,0Z“) a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu (ddle jen ,,Zdkon
0 ochrané spotrebitele”)

obchodni spole¢nosti TERRITORY PRAGUE s.r.o.

ICO: 03290221

DIC: CZ03290221

se sidlem Bilkova 855/19, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 229776
(dale jen ,,Prodavajici“ nebo ,, TERRITORY PRAGUE s.r.0.”).

1
Vseobecna ustanoveni

vru

1.1. Prodavajici je podnikatelem, ktery prodava vyrobky (dale jen ,ZboZi“) nebo nabizi sluzby (dale jen
,Sluzby”) prostfednictvim internetového portdlu Prodavajictho umisténému na webové adrese
https://www.vital-market.eu (dale jen ,Webovy portal“).

Kupuijici je (1) fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rémci samostatného vykonu
svého povolani (dale jen , Spotfebitel”), (II) osoba odlisSna od Spotrebitele (dale jen ,,Podnikatel”). Podnikatel a
Spotrebitel dale jako ,, Kupujici“. Prodavajici a Kupujici dale spolecné jako ,,Smluvni strany” a jednotlivé také jako
,Smluvni strana“.

1.2. Tyto VOP upravuji vzajemnd prava a povinnosti Smluvnich stran vznikld v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a Kupujicim prostfednictvim Webového portalu (dale jen , Kupni
smlouva“). Prodavajici ZboZi nebo Sluzby dle Kupni smlouvy doddva Kupujicimu sdm nebo prostfednictvim jinych
podnikatel(.

1.3. Kupni smlouva je mezi Smluvnimi stranami uzaviena distancnim zpUsobem, tedy za pouZiti
komunikacniho prostfedku umoziujiciho uzaviit smlouvu bez soucasné fyzické ptritomnosti Smluvnich stran (dale
jen , Prostfedek komunikace na dalku”). Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouZiti Prostfedku komunikace na dalku
(napf. naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam.

1.4. Nedilnou soucasti téchto VOP je reklamacni rad Prodavajiciho (dale jen , Reklamacni fad“) a zasady
ochrany osobnich udaju (dale jen ,Zasady OOU“) pristupné na Webovém portalu. Kupujici uzavienim Kupni
smlouvy potvrzuje, Ze je s témito VOP, Reklamacnim fadem a Zadsadami OOU fadné seznamen a Ze s nimi souhlasi.
1.5. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvddét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbytecného odkladu informovat Prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

1.6. Znéni téchto VOP miiZe Prodavajici jednostranné ménit ¢i dopliiovat, priCemz pro prava a povinnosti
Smluvnich stran plati znéni VOP Gc¢inné ke dni uzavieni Kupni smlouvy.

1.7. Ujednani v Kupni smlouvé odchylna od téchto VOP maiji pfed znénim téchto VOP prednost.

Il.
Kupni smlouva

2.1. Kupni smlouvou uzavienou na zdkladé téchto VOP se Prodavajici zavazuje, Zze Kupujicimu odevzda Zbozi
nebo poskytne Sluzbu, které je predmétem Kupni smlouvy, a umozni mu nabyt vlastnické pravo ke Zbozi nebo
uzit Sluzbu, a Kupuijici se zavazuje, Ze Zbozi prevezme nebo uzije Sluzbu a zaplati Podavajicimu kupni cenu (dale
jen ,Kupni cena“).

2.2. Prodavajici mize Kupujicimu spolu s Kupni smlouvu nabidnout uzavieni darovaci smlouvy na vybrané
Zbozi nebo Sluzby. Prava a povinnosti Smluvnich se fidi ustanovenimi o darovaci smlouvé dle § 2055 a nasl. OZ s
rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Kupni smlouvy Spotrebitelem, je Spotiebitel povinen
poskytnuté dary vratit spolecné se zakoupenym ZboZim Prodavajicimu. Ustanoveni dle tohoto odstavce se
nepouziji, pInil-li Proddvajici Spotrebiteli bez objedndvky Spotiebitele.
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2.3. Prodavajici si vyhrazuje prdvo odstoupit od Kupni smlouvy nebo jeji ¢asti, pokud:

a) se jiz Zbozi nevyrabi,

b) se jiz ZboZi nedodava,

c) se vyraznym zpUsobem zménila cena ZboZi u dodavatele Zbofi,

d) se u ZboZi na Webovém portalu zobrazuje zjevné mylna Kupni cena, nebo

e) bylo ZboZi oznaceno jako ,Momentalné nedostupné” a toto Zbozi neni mozné dodat ani nahradit jinym

Zbozim nebo pokud se Kupni cena Zbozi zvysila a Kupujici pred vznikem Kupni smlouvy zvySenou Kupni cenu
nepfijal.

V pfipadé, Ze Kupujici zaplatil ¢ast Kupni ceny nebo celou Kupni cenu, vrati Prodavajici Kupujicimu odpovidajici
Castku zpét bez zbyteéného odkladu nejpozdéji do 30 dnd ode dne odstoupeni od Kupni smlouvy, a to stejnym
zpusobem, jakym byla Kupni cena uhrazena, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

1l.
Nabidka Zbozi a Sluzeb

3.1. Navrhem na uzavieni Kupni smlouvy (dale jen ,,Nabidka“) je umisténi nabizeného Zbozi Prodavajicim na
Webovy portal. Prodavajici se zavazuje sdélit Spotrebiteli v dostatecném predstihu pred uzavienim Kupni
smlouvy Udaje dle § 1820 odst. 1 OZ.

3.2. Zverejnéné spotrebitelské recenze ZbozZi pochazi od Spotrebitell, ktefi ZboZi nebo Sluzbu skutecné
pouzili nebo si je zakoupili. Prodavajici umoZznuje vkladani Spottebitelskych recenzi pouze v navaznosti na
zakoupeni ZboZi nebo Sluzby, ¢imZ ovéfuje pravost spottebitelskych recenzi.

Iv.
Objednavka Zbozi a Sluzeb

4.1. Kupni smlouva vznikd odeslanim objednavky ZboZi nebo SluZzeb Kupujicim Prodavajicimu (dale jen
»Objednavka“) a prijeti Objedndvky Prodavajicim. Potvrzeni o pfijeti Objednévky zasle Prodavajici Kupujicimu
elektronickou postou. Pfed podanim Objednavky musi byt pfi pouZiti elektronickych prostfedk( Spotiebiteli
umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni Udaje, které do Objedndvky vloZil.

4.2. Prodavajici zajisti, aby Spotrebitel vzal pfi Objednavce vyslovné na védomi, Ze se zavazuje k zaplaceni.
Je-li Objednavka c¢inéna pouzitim tlacitka nebo obdobného ovladaciho prvku, museji byt oznaceny snadno
Citelnym ndpisem ,, Objedndvka zavazujici k platbé” nebo jinou odpovidajici jednoznacnou formulaci.

4.3. Objednavka je po svém potvrzeni jako uzavrena Kupni smlouva Prodavajicim uloZena za Gcelem plnéni
Kupni smlouvy a plnéni dalSich zakonnych povinnosti Prodavajiciho. Stav vyfizeni objednavky je pfistupny
Kupujicimu prostfednictvim Webového portdlu. Objedndvku lze podat a Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském
jazyce, pfipadné i v jinych jazycich na zdkladé dohody Smluvnich stran.

V.
Kupni cena a platebni podminky

5.1. Celkové Kupni ceny ZboZi a SluZeb jsou uvedeny vcéetné vSech dani, poplatkd a jinych obdobnych
penézitych plnéni, a pokud povaha ZboZi nebo Sluzby neumozZiuje tuto cenu rozumné uréit pfedem, zpUsob
jejiho vypoctu.

5.2. Prodavajici se zavazuje vystavit Kupujicimu danovy doklad — fakturu v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy, a to zejména zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd, ve Ihité
do 15 dnl ode dne dodani ZboZi. Prodavajici zasle danovy doklad Kupujicimu v elektronické podobé na e-
mailovou adresu uvedenou Kupujicim, s ¢imZ Kupujici souhlasi.

5.3. V pfipadé, Ze Kupujici zvoli kombinaci osobniho vyzvednuti ZboZi v provozovné Prodavajiciho a Uhrady
Kupni ceny predem (bez ohledu na zpUsob uhrady), je Prodavajici v okamZiku vyzvednuti ZboZi Kupujicim
opravnén ovéfit totoznost Kupujiciho dle dokladu totoznosti.



VI.
Dodani Zbozi nebo poskytnuti Sluzby

6.1. Podavajici vyda Spotrebiteli potvrzeni o uzaviené Kupni smlouvé v textové podobé (dale jen , Potvrzeni
o uzaviené Kupni smlouvé“) v pfimérené dobé po jejim uzavieni, nejpozdéji vsak v okamziku dodani ZboZi nebo
pred tim, neZ zacne poskytovat Sluzbu.

6.2. Neni-li ujednan jiny ¢as plnéni, Proddvajici odevzda Zbozi Kupujicimu bez zbytecného odkladu po
uzavieni Kupni smlouvy, nejpozdéji vSak do tficeti dnd. Nepfevezme-li Kupujici véc v ¢ase uvedeném v tomto
odstavci, nalezi Prodavajicimu Uplata za uskladnéni v obvyklé vysi.

VIL.
Jakost pfi prevzeti

7.1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze ZboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida
Kupujicimu, Ze Zbozi:
a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnoiZstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
b) je vhodné k ucelu, pro ktery ji Kupujici poZaduje a s nimzZ Prodavajici souhlasil, a
c) jedoddano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné navodu k montazi nebo instalaci.
7.2. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti
a) je ZboZi vhodné k ucelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na préva tretich
osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych
norem,
b) ZboZi mnoZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcetné Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které maze Kupujici rozumné ocekavat,
i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna Proddvajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci,
zejména reklamou nebo oznacenim, ledaze si jej Prodavajici nebyl védom nebo bylo v dobé uzavieni
Kupni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zptsobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti
o koupi nemohlo mit vliv,
c) jeZbozi dodano s prislusenstvim, vCetné obalu, navodu k montazi a jinych pokyn k poufZiti, které mize
Kupujici rozumné ocekavat, a
d) ZboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Prodavajici Kupujicimu poskytl
pfed uzavienim Kupni smlouvy.

Tento odstavec se nepoufZije v pfipadé, Zze Prodavajici Kupujiciho pfed uzavienim Kupni smlouvy zvlast upozornil,

Ze se néktera vlastnost ZboZzi lisi, a Kupujici s tim pfi uzavirani Kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

7.3. Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze ZboZi bylo vadné jiZ pfi prevzeti, ledaze
to povaha ZboZi nebo vady vyluduje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou Kupujici nemlze ZboZi uzivat, v
pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Viil.
Zaruka za jakost

8.1. Pro ucely téchto VOP se za:

a) rozbalené Zbozi povazuje takové Zbozi, které bylo pouze rozbaleno nebo ma poskozeny nebo nahradni
obal, pficemz takové ZboZi nebylo pouZzivdno a obsah baleni je kompletni (dale jen Rozbalené zbozi“);

b) zanovni ZboZi povaZzuje takové zbozi, které mohlo byt vyzkouseno nebo kratkodobé pouzivano, pricemz

muzZe nést estetické stopy takového pouZzivani, avsak tyto stopy nemaiji vliv na pouZitelnost a Zbozi je pIné funkéni
(dale jen ,,Zanovni zbozi“);

c) pouZité ZboZi povazZuje takové Zbozi, které bylo pouzivano a nese znamky predchoziho pouzivani, avsak
je pIné funk¢ni a veskeré potiebné pfislusenstvi je vidy soucasti baleni (dale jen ,,Pouzité zbozi“).



8.2. Nebude-li u jednotlivého ZboZi uvedeno jinak, poskytuje Prodavajici Kupujicimu zaruku, Ze si Zbozi po
dobu uvedenou v zaruce uchova pfi obvyklém pouziti své funkce a vykonnost (dale jen , Zaruka“®), a to:

a) Podnikateli v délce dvandacti mésicli od prevzeti jakéhokoliv Zbo7i,

b) Spotiebiteli v délce dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti ZboZi a Rozbaleného zboizi, v délce dvaceti jedna
mésicl od prevzeti Zadnovniho zboZi a v délce jednoho roku od prevzeti Pouzitého zbo?Zi.

8.3. Kupujici ma ze Zaruky pravo na dodani nového Zbozi bez vad nebo na opravu ZboZzi. Prodavajici rovnéz mize
v pfipadé konkrétniho Zbozi urit, Ze Kupujici ma ndrok na vraceni Kupni ceny, nebo poskytnuti sluzby v
souvislosti se ZboZim.

8.4. Prodavajici vyda Kupujicimu nejpozdéji pfi prevzeti Zbozi potvrzeni o zaruce za jakost (dale jen ,,Zarucni

list“) v textové podobé. Zaruéni list musi byt sepsan jasnym a srozumitelnym jazykem a musi obsahovat:

a) Udaj, Ze ma Kupujici ze zakona pravo vici Prodavajicimu na bezplatnou napravu a Ze toto pravo neni
zarukou za jakost dot¢eno, a
b) oznaceni ZboZi, na niz se zaruka vztahuje, obsah zaruky, jméno a bydlisté nebo sidlo poskytovatele

zaruky, postup k uplatnéni prav ze zaruky a podminky zaruky.
V pripadé, Ze Prodavajici Kupujicimu nevystavi Zarucni list, slouzi jako Zarucni list daniovy doklad — faktura.

8.4. Zarucni doba pocina béZet ode dne prevzeti Zbozi Kupujicim. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou
bylo ZbozZi v opravé na zakladé uplatnéni Zaruky. Dojde-li v ramci uplatnéni Zaruky k vyméné Zbozi, pokracuje
pGvodni zarucni doba.

8.5. Ma-li Zbozi uvést do provozu treti osoba odlisSna od Prodavajiciho, pocind zaru¢ni doba béZet az ode dne
uvedeni Zbozi do provozu. Pocatek zaruéni doby se odsouva pouze v pfipadé, Ze Kupujici objednal uvedeni
do provozu nejpozdéji do tii tydnU od prevzeti ZboZi a radné a vcas poskytl k uvedeni Zbozi do provozu
potfebnou soucinnost.

8.7. Prodavajici upozoriiuje Kupujiciho, Ze v pfipadé poskytnuti prodlouzené Zaruky ze strany poskytovatele

prodlouzené Zaruky nemusi byt v pfipadé Rozbaleného zboZi, Zanovniho zboZi a Pouzitého zbozi moziné

prodlouZzenou Zaruku u poskytovatele prodlouZené Zaruky registrovat a uplatnit, a to z dlvodu vycerpani
registrace k prodlouzené Zaruce predchozim Kupujicim. Kupujici ndkupem Rozbaleného zbozi, Zanovniho zbozi,
nebo Pouzitého zboZi souhlasi s podminkami uvedenymi v tomto odstavci.

IX.
Pravo Spotrebitele na odstoupeni od Kupni smlouvy

9.1. Spotrebitel miZe odstoupit od Kupni smlouvy uzaviené prostiednictvim Prostfedkd komunikace na
dalku ve Ihaté ¢trnacti dn(. Je-li predmétem kupni smlouvy koupé zbozi, h(ita pro odstoupeni pocind bézet od
okamziku prevzeti zboZzi Kupujicim a kon¢i uplynutim ¢trnacti dnl ode dne prevzeti Zbozi Spotrebitelem nebo jim
uréenou osobou, jinak dle § 1829 odst. 2 OZ. V ostatnich pripadech lh{ta pro odstoupeni pocina bézet okamzikem
uzavieni smlouvy a kon¢i uplynutim ¢trnacti dnti ode dne uzavieni smlouvy.

9.2. Spotrebitel miZe odstoupit od Kupni smlouvy jakymkoli jednoznacnym prohlasenim ucinénym vici
Prodavajicimu. Spotrebitel mizZe odstoupit od Kupni smlouvy vyplnénim a odeslanim vzorového formulare
Proddvajiciho, ktery tvofi ptilohu téchto VOP, na postovni adresu sidla nebo provozovny Prodavajiciho nebo na
elektronikou adresu Prodavajiciho reklamace@vital-market.eu .

9.3. Odstoupi-li Spotrebitel od Kupni smlouvy, zasle nebo preda Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od Kupni smlouvy, ZboZi, které od ného obdrzel, ledaze mu Prodavajici
nabidl, Ze si ZboZi sam vyzvedne. Lhita je zachovéana, pokud Spotiebitel odesle ZboZi pred jejim uplynutim.
Spotrebitel odpovida Prodavajicimu za sniZzeni hodnoty ZboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto Zbozim
jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti Zbozi. Smluvni strany sjednavaji,
Ze Prodavajici mlzZe jednostranné zapocist narok na ndhradu skody na ZboZi proti naroku Kupujiciho na vraceni
Kupni ceny.

9.4. Odstoupi-li Spotiebitel od Kupni smlouvy, vrati mu Proddvajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnli od odstoupeni od Kupni smlouvy, vSechny penézni prostfedky véetné nakladd na dodani, které od
ného na zakladé Kupni smlouvy pfijal, stejnym zpUsobem, pokud Spotrebitel nezvolil jiny zplsob a pokud tim
Spottebiteli nevzniknou dalsi naklady. Jestlize Spottebitel zvolil jiny neZ nejlevnéjsi zplsob dodani Zbozi, ktery
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Prodavajici nabizi, vrati Prodavajici Spotfebiteli naklady na doddni ZboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zplsobu dodani Zbozi. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostfedky Spotrebiteli dfive,
neZ obdrzi Zbozi, nebo neZ mu Spotrebitel prokaze, Ze ZboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfiv.

9.5. Spotrebitel nem(ize odstoupit od Kupni smlouvy:

a) o poskytovani Sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za Gplatu, pouze pokud
zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem Spotrebitele pred uplynutim lhdty pro odstoupeni od Kupni
smlouvy a Prodavajici pfed uzavienim Kupni smlouvy poucil Spotfebitele, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo
odstoupit od Kupni smlouvy,

b) o dodavce ZboZi nebo Sluzby, jejichz Kupni cena zavisi na vychylkidch finanéniho trhu nezévisle na vili
Prodavajiciho a k némuz muize dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od Kupni smlouvy,

c) o dodani alkoholickych napojl, jejichz Kupni cena byla ujedndna v dobé uzavreni Kupni smlouvy s tim, Ze dodani
je mozné uskutecnit aZz po uplynuti tficeti dnl a jejichZ skutecna hodnota zavisi na vychylkach trhu nezavislych
na vuli Prodavajiciho,

d) o dodavce ZboZi vyrobeného podle poZadavkud Spotiebitele nebo pfizplsobeného jeho osobnim potfebam,
e) o dodavce Zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotieby, jakoZ i Zbozi, které bylo po
dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym Zbozim,

f) o neodkladné opravé nebo udrzbé, kterd ma byt provedena v misté uréeném Spotrebitelem na jeho vyslovnou
Zadost; to vsak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jiného Zbozi nez nahradnich dil{
nutnych k provedeni opravy nebo udrzby,

g) o doddavce Zbozi v zapeceténém obalu, které z dGvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych ddvodd nenivhodné
vratit poté, co jej Spotrebitel porusil,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém obalu, pokud jej
Spotrebitel porusil,

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu s vyjimkou smluv o predplatném na jejich dodavani,

j) o ubytovani, prepravé Zbozi, ndjmu dopravniho prostredku, stravovani nebo vyuZziti volného ¢asu, pokud ma
byt podle Kupni smlouvy pInéno k uréitému datu nebo v urc¢itém obdobi,

k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho vefejné drazby, které mize byt Spotiebitel
fyzicky pfitomen, nebo

1) o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s pInénim; v pfipadé
plnéni za Uplatu, pokud zapocalo s predchozim vyslovhym souhlasem Spotrebitele pred uplynutim lhdty pro
odstoupeni od Kupni smlouvy, Spotrebitel byl poucen, Ze tim pravo odstoupit od Kupni smlouvy zanika, a
Prodavajici poskytl Spotfebiteli Potvrzeni o uzaviené Kupni smlouvé nebo potvrzeni, Ze Spotrebitel vyslovné
souhlasi se zapocetim plnéni pred uplynutim lhity pro odstoupeni od Kupni smlouvy a Ze bere na védomi, Ze
udélenim souhlasu zanika jeho pravo odstoupit od Kupni smlouvy. Kupujici nese naklady spojené s vracenim
Zbozi zakoupeného v provozovné Prodavajiciho. Byla-li Kupni smlouva uzaviena prostfednictvim Prostfedku
komunikace na dalku nese Kupujici ndklady na vraceni ZboZi, jestlize toto ZboZi nemUze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

X.
Zjednani napravy

10.1.  Spotfebitel, jehoz pravo bylo dotéeno nekalou obchodni praktikou dle ustanoveni § 4 a nasl. Zdkona o
ochrané spotrebitele (dale jen ,Nekalé obchodni praktiky”), mizZe vedle narokd plynoucich z OZ a téchto VOP:

a) odstoupit od Kupni smlouvy ve Ih(ité 90 dnli ode dne uzavieni Kupni smlouvy, nebo
b) pozadovat primérené snizeni Kupni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a zavaznosti Nekalé obchodni
praktiky.

10.2.  Spotiebitel nemdze odstoupit od Kupni smlouvy, prokaZze-li Prodavajici, Ze je to s ohledem na pfedmét
Kupni smlouvy, povahu a zavaznost Nekalé obchodni praktiky nepfimérené.



XI.
Zavérecna ustanoveni

11.1.  Prodavajici prijima reklamace prostfednictvim elektronické adresy reklamace@vital-market.eu.
Prodavajici vyda Kupujicimu pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni uplatnéni reklamace. Proddvajici dale
vydd Kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace. Prodavajici zasle potvrzeni na elektronickou
adresu Kupujiciho, s ¢imz Kupujici souhlasi.

11.2.  V pfipadé sporu mezi Spotiebitelem a Prodavajicim mizZe Spotfebitel vyuzit moznosti mimosoudniho
FeSeni spotfebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce http://www.coi.cz. Pravidla postupu fedeni
spotfebitelského sporu jsou uvedena na strankdch Ceské obchodni inspekce. Mimosoudni te$eni
spotiebitelského sporu je rovnéZz moiné vést u Evropské komise na webovych strankach
https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

11.3.  Zivnostenskou kontrolu Prodavajiciho provadi v ramci své piisobnosti pfisluiny Zivnostensky trad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich Gdajt vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Ceskd obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim Zakona o ochrané spotrebitele. Kupujici je
opravnén podat k vyse uvedenym organiim, pripadné k jinym pfislusnym orgdnim statni spravy, stiznost.

TYTO VOP NABYVAJI PLATNOSTI 1. DUBNA 2024 !!
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