REKLAMACNI RAD

(dale jen ,,Reklamacni Frad”)

dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu

obchodni spole¢nosti TERRITORY PRAGUE s.r.o.,

ICO: 03290221

DIC: CZ03290221

se sidlem Bilkova 855/19, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 229776
(dale jen ,,Prodavajici“ nebo ,, TERRITORY PRAGUE s.r.0.”).

I
Vseobecna ustanoveni

1.1 Tento Reklamacni rad upravuje zplsob uplatnéni prav z odpovédnosti za vady Kupujicim vci Prodavajicimu
(dale jen ,Reklamace”) vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou na prodej ZboZi uzavirané mezi Prodavajicim a Kupujicim
prostfednictvim webového portalu https://www.mall.cz(dale jen ,,Kupni smlouva“).

1.2. Reklamacni fad je nedilnou soucasti Kupni smlouvy a VSeobecnych obchodnich podminek Prodavajiciho (dale
jen ,VOP“). Uzavrenim Kupni smlouvy Kupujici vyjadfuje souhlas s VOP a s timto Reklamac¢nim radem a potvrzuje, Ze
je s nimi radné seznamen.

1.3. Terminy uvedené s velkym pocatecnim pismenem maji vyznam definovany v tomto Reklamacnim fadu. Pokud
nejsou terminy v tomto Reklamacnim fadu definovany, maji stejny vyznam, jaky je uveden v Kupni smlouvé nebo ve
VOP.

1.4. Nékterd prava a povinnosti Smluvnich stran tykajici se jakosti pfi prevzeti Zbozi, Zaruky, prav Kupujiciho z
odpovédnosti Prodavajiciho za vady a dalsi ustanoveni tykajici se Reklamace jsou uvedeny ve VOP.

1.
Kontrola zbozi

2.1. Kupujici se zavazuje zkontrolovat ZboZi pfi prevzeti ZboZi po uzavieni Kupni smlouvy. Kupujici se zejména
zavazuje zkontrolovat Uplnost ZbozZi, mnozZstvi ZboZi, kompletnost ZboZi a jeho pfislusenstvi a neposkozenost obalu
Zbozi. Kupujici se zavazuje informovat o ptipadnych vadach Zbozi Prodavajiciho pfi osobnim prevzeti nebo dopravce
pfi pfevzeti ZboZi od dopravce a uvést vady Zbozi do predavaciho protokolu (pfepravniho listu). Kupujici je opravnén
odmitnout prevzeti ZboZzi od dopravce a zavazuje se v takovém pripadé bez zbytecného odkladu informovat
Prodavajiciho.

2.2. OkamtZikem prechodu nebezpedi skody na ZboZi je okamZik prevzeti Zbozi Kupujicim. Kupujici mGze uplatnit
prava z odpovédnosti za vady ZboZi zjistitelné pfi prevzeti Zbozi pouze pokud prokaze, Ze tyto vady (napf. chybéjici
nezbavuje Kupujiciho prava Zbozi reklamovat. Prodavajici ma vSak mozZnost prokazat, Ze nejde o rozpor s Kupni
smlouvou.

.
Uplatnéni reklamace

3.1. Kupujici mGzZe Reklamaci uplatnit prostfednictvim elektronické adresy reklamace@vital-market.eu. Pro
predani reklamovaného zboZi vyuZije Kupujici zejména néktery z nasledujicich zplsobl: 1) reklamaci s odeslanim
reklamovaného zboZi prostfednictvim Zasilkovna s.r.o0., 2) na adresu skladu internetového obchodu ............cccveevrneeneneee..
3.2. Prodavajici doporucuje Kupujicimu reklamovat Zbozi bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady. Kupujici se
zavazuje predat Prodévajicimu ZboZi do 14 dn(i ode dne uplatnéni Reklamace, pficemz za okamzik pfedani Zbozi se
povazuje i okamzik jeho odeslani prepravni sluzbou.

3.3. Kupujici mdZe uplatnit reklamaci rovnéz v autorizovaném servisu, je-li pro dané ZboZi pro tato moznost
dostupnd. Seznam autorizovanych servisli pro dany typ ZboZi je uveden v Zaru¢nim listu, nebo jej Prodavajici
Kupujicimu na vyzadani poskytne. V pripadé velkych bilych spotiebicd (pracky, chladnicky, mycky atd.), doporucuje
Prodavajici domluvit s autorizovanym servisem navstévu servisniho technika pfimo v misté instalace spotrebice za
ucelem vyrizeni Reklamace. Pti jakékoliv ndvstéve servisniho technika u Kupujiciho je tfeba, aby byl vyhotoven protokol


mailto:reklamace@vital-market.eu

o zjisténych zdvadach a formé jejich odstranéni. Bez takového protokolu neni navstéva servisniho technika brana v
potaz.

3.4. Pfi odeslani ZboZi prepravni sluzbou by méla zasilka obsahovat reklamované Zbozi véetné veskerého
pfislusenstvi. Spotfebitel je pfi uplatnéni Reklamace povinen predat Zbozi ¢isté v souladu s hygienickymi ptredpisy a
obecnymi hygienickymi zasadami vcetné vsech soucasti a pfislusenstvi. V pripadé odeslani reklamovaného ZboZzi
prepravni sluzbou Prodavajici doporucuje Kupujicimu zabalit ZboZi do vhodného a dostatecné chraniciho obalového
materialu vyhovujiciho narokim prepravy tak, aby nedoslo v pribéhu prepravy k poskozeni ZboZi a v pfipadé odeslani
kifehkého ZboZi oznacit zasilku prislusnymi symboly.

3.5. Prodavajici doporucuje priloZit ke ZboZi kopii prodejniho dokladu, detailni popis reklamované zavady a
kontaktni idaje Kupujiciho (adresa, telefon, e-mail), bankovni spojeni a pozadovany zplsob vyfizeni Reklamace. Udaje
v tomto odstavci slouZi pro identifikaci Zbozi, Kupujiciho a ptipadné vady Zbozi a umoznuji Proddvajicimu vyfridit
Reklamaci. Pokud nema Kupujici kopii prodejniho dokladu, je povinen jinym prokazatelnym zplsobem doloZzit, Ze ZboZzi
bylo zakoupeno u Prodavajiciho.

3.6. Spotrebitel ma pravo na Ghradu Ucelné vynaloZenych ndkladlG na uplatnéni Reklamace. Jde se zejména o
postovné za zaslani reklamovaného ZboZi, pficemz Spotfebitel se zavazuje zvolit metodu odeslani ZboZi, jejiz cena bude
s ohledem na jiné moznosti Kupujiciho nejvyhodnéjsi, a v pfipadé dalSich nakladd volit takové vydaje, které budou
vzhledem ke své povaze a ucelu nejvyhodnéjsi. Spotiebitel musi o proplaceni nakladl pozadat Proddvajiciho bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od konce Ihity pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Iv.
Vyluky

4.1. Prava z odpovédnosti za vady ZboZi se nevztahuji zejména, nikoliv vSak vylucné, na pripady, kdy zavada nebo
poskozeni ZboZi vznikla:

a) mechanickym poskozenim Zboizi,

b) prokazatelné nedovolenymi zdsahy do ZboZzi, Zivelnou katastrofou nebo byly-li odstranény nebo poskozeny
plomby v pfipadé, Ze je Zbozi plombami opatieno,

c) elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych odchylek,

d) prokazatelné nespravnym uzivanim Zbozi,

e) uzivanim Zbozi v rozporu s navodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v zaru¢nim listu,

f) uzivanim Zbozi v rozporu s obecné zndmymi pravidly uzivani,

g) prokazatelné pouzivanim ZboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo vyrobcem urceno nebo které jednoznacné vyplyva z povahy
Zboti,

h) prokazatelné neodbornou instalaci a obsluhou Zbo7i,

i) pokud predloZeny Zarucni list vykazuje zjevné znamky provedenych zmén Gdajd nebo je-li na ZboZi odlisné
vyrobni ¢islo od toho, jeZ je uvedeno v Zaru¢nim listu.

4.2. Na darky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v ramci Kupni smlouvy neposkytuje Prodavajici
zaruku ani jakakoliv dalsi prava nad ramec zakonnych povinnosti Prodavajiciho. V pripadé odstoupeni Spotrebitele od
Kupni smlouvy dle § 1829 OZ je Spotrebitel povinen Zbozi, které je poskytované jako darek vratit v plvodnim stavu
Prodavajicimu. V pfipadé, Ze byl darek poskytnut Spotrebiteli, aniz by si Spotfebitel darek objednal, neni Spotiebitel
povinen darek vracet.

V.
Vyftizeni reklamace

5.1. Reklamace ze strany Spotrebitele vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena a Spotfebitel o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Je-li
predmétem Reklamace poskytnuti digitdlniho



Reklamace vyfizena v pfimérené dobé s prihlédnutim k povaze digitédlniho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu a k
Ucelu, pro néjZ je Spotrebitel pozadoval.

5.2. Lhiita pro vyrizeni Reklamace zacina béZet nasledujici den po uplatnéni Reklamace. Spotrebitel je povinen
poskytnout Prodavajicimu potfebnou soucinnost k vyfizeni Reklamace. V ptipadé, ze Kupujici neposkytne Pfidavajicimu
potfebnou soucinnost k vyfizeni Reklamace, napf. nedoda kompletni ZboZzi, neposkytne Prodavajicimu potrebné udaje
pro vyfizeni Reklamace nebo neumozni Prodavajicimu kontrolu Zbozi, béh Ihlity pro vyfizeni Reklamace se prerusuje a
pocinad opét béZet aZz po poskytnuti potfebné soucinnosti Kupujicim. V pfipadé marného uplynuti lhity pro vyfizeni
Reklamace ma Spotrebitel pravo odstoupit od Kupni smlouvy nebo pozadovat pfimérenou slevu.

5.3. Prodavajici je povinen vydat Spotrebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni Reklamace, v€etné potvrzeni o
provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti Reklamace (dale jen ,Potvrzeni o
vyfizeni reklamace”). Byla-li Reklamace uplatnéna odesldanim ZbozZi prostifednictvim prepravce, zaSle Proddvajici
Spotrebiteli Potvrzeni o vyfizeni reklamace e-mailem, s ¢imz Spotrebitel souhlasi.

VI.
Zamitnuti reklamace

6.1. Prodavajici je opravnén zamitnout Reklamaci v pfipadech uvedenych v zdkoné a ve VOP a dale tehdy, pokud
neni mozné Reklamaci radné vyridit a provést kontrolu nebo diagnostiku ZboZi z divodu na strané Kupujiciho, zejména,
pokud:

a) je ZboZi znecisténo nebo jsou znecistény soucasti a prislusenstvi Zbozi nebo ZboZzi neni preddvano v souladu
s hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami,

b) ze Zboii neni odstranén motorovy olej a benzin, a to z dlvodu bezpecnosti pfi prevazeni Zbozi a dalsi
manipulaci se ZboZim Prodavajicim,

c) je-li pristup ke ZboZi nebo jeho soucasti Ci prislusenstvi chranén heslem ¢i gestem nebo jinym zabezpeéenim
pfistupu nebo zabezpeéenim proti zcizeni ZboZi.

6.2. V ptipadé zamitnuti Reklamace dle odstavce vySe je Kupujici opravnén ZboZi opakované reklamovat po
odstranéni prekazek branicich vyfizeni Reklamace ze strany Kupujiciho, pokud je dodrZena Ih(ita dle OZ a VOP.

VIl.
Vraceni zbozi Kupujicimu

7.1. Prodavajici informuje Kupujiciho o vyfizeni Reklamace prostfednictvim SMS, e-mailem nebo telefonicky.
Kupujici se zavazuje prevzit Zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne vyfizeni Reklamace. Bylo-li
Zbozi odeslano Kupujicim prepravni sluzbou, bude ZboZi Proddvajicim Kupujicimu odeslano stejnym zplsobem. V
pfipadé osobniho vyzvednuti ZbozZi je Kupujici povinen predlozit Reklamacni protokol, popf. musi prokazat svou
totoZnost.

7.2. Pti prevzeti ZboZi se Kupujici zasazuje zkontrolovat stav a mnoZstvi Zbozi a soulad ZboZi s Potvrzenim o vyfizeni
reklamace. V pripadé, Ze ZboZi nebude odpovidat poZadavkim Kupujictho nebo Potvrzeni o vyfizeni reklamace,
zavazuje se Kupujici bez zbyte¢ného odkladu informovat Prodavajiciho. Pokud Kupujici nesplni povinnosti dle tohoto
odstavce, nebude Prodavajici povinen prihlizet k dalsim namitkam Kupujiciho.

7.3. Neprevezme-li Kupujici ZboZi osobné nebo od prepravni sluzby ani ve lhGté 2 mésicd ode dne, co jej
Prodavajici vyrozumél o moznosti ZboZi prevzit, nalezi Prodavajicimu Uplata za uskladnéni ve vysi 50 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni. V pfipadé, Ze Kupujici nepfevezme ZboZi ani do Sesti mésicl poté, kdy byl informovan o vyfizeni
Reklamace, vyhrazuje si Prodavajici pravo ZboZi prodat a vytéZzek pouzit na Uhradu skladného. V pfipadé, Ze se
Prodavajicimu nepodafi Zbozi prodat ani ve lh(té dvou mésicli ode dne zapoceti prodeje dle tohoto odstavce nebo
bude-li Zbozi zjevné neprodejné, vyhrazuje si Prodavajici pravo Zbozi zlikvidovat na naklady Kupujiciho.

TENTO REKLAMACNI RAD NABYVA PLATNOSTI DNE 1. DUBNA 2024 !!



